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= A posteriori: En este caso el procedimiento seguido es distinto:

- Se accede al almacén con el producto a ubicar,
- Segln unas premisas previamente establecidas.
- Se anota la ubicacién de este preducto almacenado.

9. ADMINISTRACIGN DE INVENTARIOS

La administracion de un inventario es un punte determinante en el manejo estratégico de toda
organizacion, tanto de prestacidn de servicios como de produccidn de bienes.

Las tareas correspondientes a [a administracion de un inventario se relacionan con la
determinacién de los métodos de registro, la determinacién de los puntos de rotacién, las
formas de clasificacién y el modelo de reinventario determinado por fos métodos de control (el
cual determina las cantidades a ordenar o producir, segin sea el caso).

Los objetivos fundamentales de la gestion de inventarios san:

e Reducir al minimo "posible" los niveles de existenciasy
o Asegurar la disponihilidad de existencias {producto terminado, producto en curso,
materia prima, insumo, etc.) en el momento justo.

9.1 Costos asociados a un inventario

La base comin de todo inventario es la representacién de un costo asociado af misma, los
costos asociados al proceso de sostener un inventario se diferencian segin fa naturaleza de la
organizacidn y consisten en:

e Costo de ordenar

- Para la actividad comercial: Consiste en el proceso de emitir una orden de pedido
{llamadas telefénicas, preparacién de formatos, gastos administrativos de papeleo,
ademds de los gastos intrinsecos a un proceso de pedir determinada cantidad de unidades
como o son los asociados a los procesos de recepcién).

- Para la actividad productiva {fabricacion o ensamble): Consiste en los costos asociados a
los procesos de alistamiento de corridas de produccién, ademds del proceso logistico de
transmision de drdenes "concepto de cliente interno'.

s  Costo de tenencia o sostenimiento del inventario

Las costos asociados al mantenimiento de un inventario (administrade por la organizacidn) se
ven preponderantemente determinados por la permanencia de la media de las unidades
logisticas en un lugar determinado para ello en funcién del tiempo, dado que cada unidad
representa un costo de manipulacidén en los procesos de recepcién, almacenamienta,
inspeccidn y despacho.
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Otra factor que incide en el casto de mantenimiento es el conocido costo de oportunidad, el
cual se relaciona con la inversion realizada en la operacién de los inventarios y que
axiomaticamente ocasiona que la organizacion prescinda de su disponibilidad para inversiones
en procesos que estimulen fa generacion de valor agregado.

Vale la pena recordar gue sobre los costos de tenencia {mantenimiento) recaen aguellos
considerados en distintas fuentes como "costos de servicios de stock" como lo son: los
seguras, los impuestos v los sobre stocks.

Un factor no menos importante en el costo consolidado de mantenimiento es el riesgo, este
factor agrupa los costos de obsolescencia, los costos de averias y los costos de traslado.

Para el inventario administrado por un tercero es importante la determinacién de [a naturaleza
de los costos (fijos y variables) ya que estos en mayor medida jugardn un rol fundamental en la
determinacidn de las unidades dptimas de pedido.

e Costo de quiebre de stock (costo de inexistencias)

El costo de quiebre de stock funciona como un "Shadow Price” en relacidn a cada unidad en
inventario que posibilita el proceso de partida doble en la bisqueda de un equilibrio entre
costos de operacidn de inventario. Dentro de este grupa de costos se incluyen todos los
consecuentes de un proceso de pérdida de ventas e incumplimiento de contratos, que
redundan en tres basicos grupos:

- Pérdida de ingresos por ventas
- Gastos generados por incumplimiento de contratos
- Repedido y sustitucidn

Sin embargo identificar de manera cuantitativa el costo total por quiebre de stock es una tarea
compleja, dado que una necesidad insatisfecha puede generar la pérdida de un cliente y la
pérdida de credibilidad de la organizacidn, factares dificilmente cuantificables y que solo a
través de un sistema de gestion de calidad podria lograr optimas aproximaciones aunque igualmente

subjelivas de las consecuencias del quiebre de stock.

9.2 Tipos de inventarios

e Clasificacion segtin su nivel de terminacién
Los inventarios se pueden catalogar segiin su grado de terminacion en:

- Inventarios de Materias Primas

-~ Inventarios de Insumos y Materiales (Materias primas de segundo orden)
- Inventarios de Productos en proceso

- Inventarios de Productos terminados

- Inventarios de Productos en Embalaje

e Clasificacién segin su localizacién respecto a las instalaciones de la empresa
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Inventaric en transito: Aquellas unidades pertenecientes a la empresa, y gue no se
encuentran en sus instalaciones fisicas destinadas como su ubicacidn puntual, por
ejemplo: Mercancia en ruta, en control de recepcion {y su ubicacidn puntual es otra),
en transporte interno, en paqueteo, etc.

Inventario en planta: Son todas las unidades bajo custodia de [a empresa y que se
encuentran en sus instalaciones fisicas puntuales, por ejemplo; Almacén de materias
primas, almacén intermedio, almacén de embalaje, almacén de herramientas, almacén
de mantenimiento, efc,

Clasificacién segin su funcién

Segtn la funcionalidad, los inventarios pueden clasificarse en:

9.3

Inventario Operativo: Es el conjunto de unidades que surgen del reaprovisionamiento
de las unidades que son vendidas o utilizadas en la produccién.

inventario de Seguridad: Es aquel inventario del cual se dispone para responder a las
posibles fluctuaciones de la demanda y/o a los retrasos que pueden presentarse en los
procesos de reabastecimiento por parte de los proveedores.

Realizacion de inventario

identificar los bienes a inventariar; El primer paso es tener claro que bienes son los
que carresponde inventariar y que bienes no.

Determinar los [ugares a inventariar: Una vez aclarado cudles son los bienes que
corresponde incluir en el inventario, habra que tener presente todos los lugares en los
que estidn para no omitirlos. Otra recomendacion de indoles metodoldgica, teniendo
en cuenta la cantidad de lugares por los que deberemos pasar al hacer inventario: nos
conviene con anticipacién recorrer esos lugares y ordenarlos, si es que no lo estan, a
fin de poder identificar sin problemas los bienes y evitar reiteraciones u omisiones,

Armar un equipo de trabajo: Consideramos de suma importancia este tema porgue
ademas de hacer la tarea de manera mds eficiente, es una muestra de solidaridad y
corresponsabilidad por parte de las personas que hacen parte del almacén.

Recorrido, recuento y registro: Una vez cumplidos los pasos anteriores estamos en
condiciones de comenzar el inventario propiamente dicho. Para ello se fijard un dia y
hora en que se llevard a cabo {es importante cuidar ef detalle de que sea en el mismo
momento en toda la comunidad). Es importante que se familiaricen con las planillas a
utilizar, dado que estas deben convertirse en una ayuda que facilite el trabajo, no en
un obstaculo. Un detalle a tener en cuenta es el riesgo de no inventariar algin objeto,
o de contarlo més de una vez. Para que esto no suceda, [o ideal es dejar algan tipo de
marea que indique con claridad que ese ftem ya fue contado. Cada equipo de trabajo
definird cual es la mejor manera de hacerlo, la que mas se adecue al tipe de bien de
que se trate, tal vez colocar una etiqueta o una clnta o tarieta remisible podrian ser
algunos caminos a seguir.
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