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EXPOSICIO DE MOTIUS

El Codi &tic i de conducta d’EMAYA (2019) reconeix el seu compromis amb el compliment normatiu i
I'etica. S’hi disposa la creacié del Canal Etic per a implementar i millorar el foment de la cultura é&tica i
el bon govern.

El Codi penal adverteix a la seva regla 4 de I'art. 31.bis.5 sobre I'obligatorietat de la persona juridi-

ca d’imposar la obligacié d’informar de possibles riscs i incompliments a I'organisme encarregat de
vigilar el funcionament i 'observanca del “model de prevencid”, mitiancant qualsevol eines o sistemes
que permetin desenvolupar la vigilancia i el control per a prevenir delictes.

A Espanya, la circular num. 1/2016 de la Fiscalia General de I'Estat indica que “I'existéncia d’'uns ca-
nals de denuncia d'incompliments interns o d’activitats il-licites de 'empresa es un dels elements clau
dels models de prevencid”. Més concretament, estableix la responsabilitat especial de 'empresa si els
fets delictius han estat coneguts pel canal de comunicacions i no s’han pres mesures.

Daltra banda, nombroses normes nacionals i internacionals s’han referit als canals de comunicacio

o denuncies. A hores d’ara es disposa d’'un instrument previst per I'lSO 37001 i TUNE 19601 referit

al suborn i la corrupcio, i a la gestio dels sistemes de compliance penal fonamentat en cinc punts:
principi de bona fe, informacio tractada confidencialment, possibilitat de denuncia anonima, prohibicio
de represalies a la persona que informa i assessorament tecnic i professional.

Amb aquests antecedents, el Canal Etic d’'EMAYA es configura com una eina de comunicacié per a
prevenir, detectar, investigar i resoldre qualsevol situacié d'incompliment de la Llei, del Codi &tic i de
conducta o de les normes internes, facilitant la documentacié de possibles conductes irregulars, poc
gtiques o inadequades i que atempten contra la cultura etica d’EMAYA.
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1. ABAST DEL CANAL ETIC D’EMAYA
1.1. Objecte del reglament

Article 1

Aquest Reglament regula el funcionament del Canal Etic d’EMAYA definint el procediment de trami-

tacio de les comunicacions, les garanties, els termes i les condicions del seu Us per part de les per-

sones informants, i les funcions i responsabilitats de cada un dels organs implicats en la seva gestio.

1.1.1 Ambit d’aplicaci6

Article 2

La comunicacié o denuncia es defineix com una inquietud comunicada de bona fe i conscientment
per un empleat 0 empleada, empresa proveidora o tercer vinculat a EMAYA, per qualsevol dels mit-
jans de queé disposa EMAYA, en relacié amb un presumpte incompliment de la legalitat, del Codi Etic
d’EMAYA o de normativa interna.

Article 3
Les comunicacions o denuncies rebudes a través del Canal Etic d’EMAYA han d’incloure com a mi-
nim les seguents dades:

- ldentificacio de la persona que informa: nom complet, DNI (NIE o passaport), adreca electronica i
telefon. També hi ha la possibilitat de comunicacié anonima.

- Datai lloc dels fets.

- Departament infractor.

- Persona infractora.

- Breu descripci¢ dels fets.

- Documentacié adjunta.

Article 4

No obstant I'anterior, ja que el Canal Etic estd concebut com un mitja per a comunicar fets especial-

ment greus, es tramiten per aquesta via els incompliments o irregularitats que a judici del Comité de

Compliment Penal (Etic) poden donar lloc a la comissié d’un delicte o falta greu susceptible de gene-
rar responsabilitat penal a EMAYA.

El Comité de Compliment Penal (Etic) sera un organ col-legiat format per la persona que ostenti la
Direcci6é de Corporacio i Serveis Juridics, la persona responsable de Recursos Humans i la persona
responsable de Qualitat i Proteccid de Dades; i, actuant com a secretari/aria (sense vot) d’aquest
Comité Etic, almenys un integrant de I'drgan col-legiat responsable del Compliment Normatiu (Com-
pliance Officer).

’organ col-legiat responsable del Compliment Normatiu (Compliance Officer) estara format, almenys,
per tres persones. Seran proposades al Consell d’Administracio i el Consell les haura d’aprovar.

Si les comunicacions es refereixen a diferencies d’opinié professional en la gestié organitzativa o

operativa d’alguna area del negoci i no tenen cap implicacio etica s’envien a la persona responsable
del departament corresponent.
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Les comunicacions que es refereixen a deficiencies de productes o serveis per part de clientela o
persones usuaries s'envien a Atencié al Client perque les gestioni.

1.1.2 Ambit subjectiu

Article 5

El Canal Etic d’'EMAYA esta dirigit i a disposicié de tots els membres d’EMAYA (personal, Direccié

i Consell d’Administracio), empreses proveidores i tercers perqué posin en coneixement d’EMAYA
qualsevol irregularitat compresa a 'ambit objectiu i que hagi estat, sigui 0 pugui ser comesa per un
membre d’EMAYA.

A aquest efecte, s'entenen per “membres d’EMAYA” les persones integrants de la seva Direccio,
Consell d’Administracio, treballadors i treballadores.

2. PRINCIPIS DEL CANAL ETIC D’EMAYA

Article 6
Els principis rectors del Canal Etic d’EMAYA sén els segiients:

- Principi de bona fe: les persones que informen han d’actuar de bona fe i no fer acusacions fal-
ses a través d’aquest mitja. La bona fe consisteix a donar informacié sense malicia, sense consi-
derar el benefici personal i considerant la informacié veridica de forma raonable i amb els mitjans
de qué es disposa. El personal que deliberadament fa declaracions falses, enganyoses o de mala
fe pot ser objecte d’accions disciplinaries d’acord amb la legislacié vigent.

- Prohibicié de represalies a la persona que informa: EMAYA estableix formalment que no tolera
represalies de cap tipus comeses sobre les persones que fan Us dels procediments establerts per
a comunicar conductes irregulars.

- Principi de confidencialitat: s’adopten les mesures per a preservar la identitat i garantir la con-
fidencialitat de les dades corresponents a totes les persones afectades per la informacié submi-
nistrada en les comunicacions del Canal Etic. En especial, en el cas de dentncies no anonimes
la identitat de la persona que informa s’ha de mantenir confidencial en totes les etapes del procés
d’'investigacio i resolucié de la denuncia, per la qual cosa no s’ha de divulgar a tercers ni, per tant,
a la persona denunciada. Sense perjudici de 'anterior, les dades de la persona que informai de la
resta d’intervinents poden ser objecte de comunicacié als jutjats o tribunals, al Ministeri Fiscal, a
les Forces i Cossos de Seguretat de I'Estat i a la resta d’autoritats competents quan resulti ne-
cessari per a la tramitacio dels procediments judicials que escaiguin com a consequencia de les
investiga- cions duites a terme amb motiu de les comunicacions formulades.

- Principi de presumpcio d’innocéncia i de defensa: EMAYA posa la major atencio a vetlar per

aquets drets, garantint en tot moment els drets de les persones denunciades a defensar-se de
qualsevol acusacio que es dirigeixin contra ella amb les mateixes garanties legals.
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3. PROCEDIMENT PER TRAMITAR COMUNICACIONS
3.1. Inici del procedimient

Article 7
El procediment es pot iniciar per les seglents vies:

- D’ofici: en el moment que el responsable de compliment normatiu tingui coneixement de la co-
missié d’una infraccid greu o delicte.

- Ainstancia de part: quan a través del Canal Etic ’'EMAYA es tingui constancia d’una irregularitat
o infracci¢ detectada per un treballador o treballadora o tercer.

Article 8

Es pot accedir al Canal Etic ’EMAYA mitjancant I'adreca electronica canaletic@emaya.es o 'enllac
habilitat al web d’EMAYA. (Informacié Corporativa - Transparéncia i bon govern - Canal Etic.)

En el moment en qué la persona que informa envia una comunicacié a través del Canal Etic rep un
justificant de recepcid que confirma que la seva comunicacioé ha estat correctament processada. En
tots els casos la persona que informa ha estat préviament informada del tractament que rebran les
seves dades de caracter personal contingudes a la comunicacio.

3.2. Valoracio i admissio a tramit

Article 9
Una vegada rebuda la comunicacié es poden donar dues situacions:

- Que els fets comunicats no constitueixin una infraccié normativa ni del Codi Etic ’EMAYA. En

aquest cas no s'obre el procediment d’investigacio, el responsable de compliment normatiu I'arxi-
va de forma motivada.

- Que els fets comunicats constitueixin una infraccié normativa. S’iniciara el procediment d’investi-
gacio, oferint a les persones investigades totes les garanties i drets.

Article 10

Obrir el procediment d’investigacid suposa posar en marxa tots els mecanismes de la organitzacio

per a aclarir els fets i tot el personal esta obligat a col-laborar amb el responsable de compliment
normatiu, si aquest ho requereix.

3.3. Fases de la instruccio
3.3.1 Designacio d’instructor/ra

Article 11

Una vegada acceptada a tramit la comunicacié o denuncia per a la investigacio, I'drgan col-legiat
responsable de Compliment Normatiu actuara d’ofici i nomenara un dels seus integrants com a
instructor per a dirigir el procediment d’incoacio, instruccio i proposta de resolucié de I'expedient.
En cas d’incompatibilitats que afectin el conjunt de I'organ col-legiat, el Comite de Compliment Penal
(Etic) nomenara una persona instructora per a dirigir aquest procediment.
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3.3.2 Fase d’investigacio

Article 12

Linstructor / la instructora pot dur a terme les diligencies, les proves i les actuacions que considera
oportunes per a aclarir els fets, les quals inclouen, entre d’altres, accés a documentacio, entrevista
amb la persona informant, audiencia a la persona denunciada, informacié de testimonis, realitzacio
d’auditories especifiques i ajuda de perits experts.

Article 13
El procediment d'investigacié ha de complir els requisits seguents:

- Ha de ser confidencial i secret per als que no formen part del procediment.

- Una de les persones que integren I'organ col-legiat actuara de part instructora. Fara la investigacio,
practicara les diligéncies necessaries i pot rebre ajuda de les altres persones que integren I'organ
col-legiat o d’entitats especifiques d’analisis o investigacié o externalitzar part de la investigacio.

- Lorgan col-legiat responsable del Compliment Normatiu reportara al Comite de Compliment Penal
(Etic) I'estat dels expedients mitiancant informe a la reunié trimestral.

Si els fets comunicats sén objecte de delicte, I'organ col-legiat Responsable de Compliment Normatiu
comunicara immediatament al Comité de Compliment Penal (Etic), que podra demanar I'auxili de les
Forces i Cossos de Seguretat de I'Estat. Es poden prendre les mesures cautelars que es considerin
oportunes i necessaries per a evitar que es destrueixin proves relacionades amb la comunicacio.

3.3.3 Fase de conclusio

Article 14
Una vegada conclosa la investigacio, l'instructor / la instructora pot proposar les segtients conclusi-
ons al Comité de Compliment Penal (Etic):

- Arxiu de I'expedient (motivat).

- Donar trasllat a I'area, departament, servei responsable, o a Recursos Humans per a que es tra-
miti i es gestioni.

- En el cas d'infraccid penal, trasllat immediat a les autoritats policials o judicials corresponents,
sense perjudici de la intervencié del Ministeri Fiscal en aquells casos en que es consideri oportu.

- Silainvestigacio realitzada acredita que els fets denunciats son falsos i que la persona que ha
informat ho sabia, trasllat a Recursos Humans.

El Comité de Compliment Penal (Etic) ha de prendre una decisi¢ definitiva de resolucio.
3.3.4 Fase de sancions
Article 15

La tipologia de les sancions laborals coincideix amb al del Conveni col-lectiu d’aplicacié, amb la fina-
litat de respectar al maxim els drets dels treballadors i treballadores i la pau social.
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En tot cas, si del resultat de la investigacio o en qualsevol moment d’aquesta es conclou que la
persona denunciada ha comes un fet illicit pel qual pot respondre penalment, el resultat de l'informe
s’ha de posar en coneixement de les Forces i Cossos de Seguretat de I'Estat i s’han de prendre les
mesures disciplinaries cautelars de forma immediata.

3.4. Terminis i conservacié documental

Article 16

Les dades que siguin objecte de tractament podran conservar-se en el sistema d’informacions
Unicament durant el temps imprescindible per a decidir sobre la procedéncia d’iniciar una invetigacio
sobre els fets informats.

Si s'acreditas que la informaci¢ facilitada o una part no és verag, s’haura de suprimir immediatament
des del moment en qué es tingui constancia d’aquesta circumstancia, tret que aquesta falta de ve-
racitat pugui constituir un illicit penal, i en aquest cas es guardara la informacié el temps necessari
durant el qual es tramiti el procediment judicial.

Article 17

Transcorreguts tres mesos des de la recepcid de la comunicacié sense que s’haguessin iniciat actu-
acions d'investigacio, s’haura de suprimir, tret que la finalitat de la conservacié sigui deixar evidencia
del funcionament del sistema. Les comunicacions a les quals no s’hagi donat curs només es podran
constar de forma anonimitzada, sense que sigui aplicable I'obligacié de bloqueig prevista a I'article
32 de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre. '

4. ENTRADA EN VIGOR

Article 18
El Reglament del Canal Etic d’EMAYA entra en vigor el dia que es publica al web, amb I'aprovacié
prévia del Consell d’Administracio, i és vigent fins que no se n‘aprovi la derogacio.

Article 19
El Comité de Compliment Penal (Etic) ho revisa i actualitza periddicament, amb I'aprovacié del Con-
sell d’Administracio.

T S’annexa el contingut de l'article — ANNEX 1.
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ANNEX|

Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccidé de dades personals i garantia dels drets
digitals.

Article 32. Bloqueig de les dades.

1. El responsable del tractament esta obligat a bloquejar les dades quan en dugui a terme la rectifica-
cio o la supressio.

2. El bloqueig de les dades consisteix en la identificaci6 i la reserva d’aquestes, amb I'adopcié de me-
sures tecniques i organitzatives, per impedir-ne el tractament, inclosa la visualitzacio, excepte per
a la posada a disposici6 de les dades als jutges i tribunals, el Ministeri Fiscal o les administracions
publiques competents, en particular de les autoritats de proteccié de dades, per a I'exigencia de
possibles responsabilitats derivades del tractament i només pel termini de prescripcioé d’aquestes.

Transcorregut aquest termini s’han de destruir les dades.

3. Les dades bloguejades no es poden tractar per a cap finalitat diferent de la que assenyala I'apartat
anterior.

4. Quan, per al compliment d’aquesta obligacio, la configuracié del sistema d’informacidé no permeti
el bloqueig o es requereixi una adaptacio que impliqui un esforg desproporcionat, s’ha de fer una
copia segura de la informacié de manera que consti una evidéncia digital, o d’'una altra naturalesa,
que permeti acreditar 'autenticitat d’aquella, la data del bloqueig i la no manipulacié de les dades
durant aquest.

5. ’Agéncia Espanyola de Proteccio de Dades i les autoritats autonomiques de proteccid de dades,
dins de 'ambit de les seves competéncies respectives, poden fixar excepcions a l'obligacié de blo-
queig que estableix aquest article, en els supdsits en qué, atesa la naturalesa de les dades o el fet
que es refereixin a un nombre particularment elevat d’afectats, la seva mera conservacio, fins i tot
bloquejades, pugui generar un risc elevat per als drets dels afectats, aixi com en els casos en que
la conservacio de les dades bloguejades pugui implicar un cost desproporcionat per al responsa-
ble del tractament.
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