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AENOR

Confia

Certificado del
Sistema de Gestion de la Calidad

GESTION
DE LA CALIDAD

1SO 9001

ER-1023/1998

AENOR certifica que la organizacién

EMAYA, EMPRESA MUNICIPAL D'AIGUES I
CLAVEGUERAM, S.A.

dispone de un sistema de gestién de la calidad conforme con la Norma ISO 9001:2015

paralasactividades: Detalladas en el anexo al Certificado

queserealizanen: Direccionesindicadas en el Anexo

Fecha de primera emision:  1998-11-27
Fechade ultima emisién:  2021-04-03
Fecha de modificacién:  2022-07-01
Fecha de expiracion:  2024-04-03

L Rafael GARCIA MEIRO

Director General
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Anexo al Certificado

Establecimientos: ~ A)OFICINA CENTRAL.CLJOAN MARAGALL, 3.07006 - PALMA DE
MALLORCA (ILLES BALEARS)
A,B.C,D,E) EDIFICI CENTRAL SON PACS. CM DEL REIS, 400. 07008 -
PALMA DE MALLORCA (ILLES BALEARS)
A)ETAP SON TUGORES. CM DEL REIS, 391. 07009 - PALMA DE
MALLORCA (ILLES BALEARS)
B) DEPURADORA EDAR 2. CM FONDQO, S/N. 07007 - PALMA DE
MALLORCA (ILLES BALEARS)
A,B) LABORATORI QUIMIC. CR DE PUIGPUNYENT,KM 5,3.07011 -
PALMA DE MALLORCA (ILLES BALEARS)
A)ETAPLLOSETA.CL TRAMUNTANA, 3.07360 - LLOSETA (ILLES
BALEARS)
C,D) AREA DE QUALITAT URBANA SON PACS. CM DELS REIS, 400.
07009 - PALMA DE MALLORCA (ILLES BALEARS)
B) DEPURADORA EDAR 1 CM SON OLIVER, S/N. 07199 - PALMA DE
MALLORCA (ILLES BALEARS)

Fechade primera emision:  1998-11-27
Fechade ultima emisién:  2021-04-03
Fecha de modificaciéon:  2022-07-01
Fecha de expiracion:  2024-04-03

Rafael GARCIA MEIRO
Director General
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Anexo al Certificado

Establecimientos:  C) ESTACIO RECOLLIDA SELECTIVA MOBIL. AV. ALOMARI
VILLALONGA, S/N. 07006 - PALMA DE MALLORCA (ILLES
BALEARS)
C) PUNT VERD SON CASTELLO. CL GREMI SUCRERS I CANDELERS,
32.07009 - PALMA DE MALLORCA (ILLES BALEARS)
C) PUNT VERD SANT JORDI. DISSEMINAT CAN DS 8507-
S'ARANJASSA, 6.07199 - PALMA DE MALLORCA (ILLES BALEARS)
ESTRATEGIA I DESENVOLUPAMENT AV MEXIC, 4. 07007 - PALMA
DE MALLORCA (ILLES BALEARS)

Fecha de primera emisién:  1998-11-27
Fechade ultimaemision: 2021-04-03
Fecha de modificacién:  2022-07-01
Fecha de expiraciéon:  2024-04-03

Rafael GARCIA MEIRO
Director General
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Anexo al Certificado

Alcance: A)Abastecimiento de agua para el consumo publico (captacién,
tratamiento, aprovechamiento, potabilizacidn, desalinizacién,
distribucién, suministro), contratacién, facturacién y atencién al
abonado.

B) Alcantarillado, incluyendo la captacién, canalizacién,
conduccién, tratamiento, depuracioén, reutilizacién, eliminacién,
vertido de aguas residuales, contratacién, facturacién y atencién
al abonado.

C) Recogida de residuos sélidos urbanos orgédnicos e inorgdnicos en
todas las fases del proceso y recogida domiciliaria de enseres,
incluyendo la contratacién, facturacién y atencién al abonado.

D) Limpieza viaria y de bienes e instalaciones municipales,
incluyendo la atencién al ciudadano.

E) Disefio y gestién de la construccién de infraestructuras de
gestién ambiental para

tratamientos de aguas, limpieza de la ciudad, recogida de residuos
so6lidos urbanos y generaciéon de energia

Fecha de primera emisiéon:  1998-11-27
Fechade dltima emision:  2021-04-03
Fecha de modificaciéon: 2022-07-01
Fecha de expiraciéon:  2024-04-03
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