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1. Objeto

El objeto de la actualizacion de estas Normas es establecer las condiciones técnicas de disefio, dimensionado,
gjecucion, materiales, mantenimiento y conservacion de las conexiones de servicio, los recintos de contadores
y los contadores para el suministro de agua a de uso domiciliario o industrial en Palma, cuya entidad encarga-
da del abastecimiento es EMAYA, adaptandolas al ambito del Documento basico HS-4 del Cédigo técnico de
la edificacion que derogaba las Normas basicas para las instalaciones interiores de suministro de agua.

El Documento basico HS-4 del Codigo técnico de la edificacion establece las condiciones de disefo, dimen-
sionamiento y ejecucion de las instalaciones de suministro de agua en los edificios, pero no se regulan las
instalaciones de conexiones de servicio y de contadores.

En su redaccién se han perseguido como objetivos fundamentales la normalizacion de los elementos que
componen las acometidas propiamente dichas, la racionalizacion y simplificaciéon de su tramitacion y un coste
razonable de las instalaciones dentro de unos limites de calidad aceptables.

2. Ambito de la aplicacion

Estas Normas se tienen que aplicar en el término municipal de Palma, para el suministro de agua a los edificios,
asi como en las instalaciones de caracter provisional para las obras, en lo que concierne a la instalacion de aco-
metidas y contadores, acorde con lo indicado en el Documento Béasico HS-4 del Codigo técnico de la edificacion.

3. Instalacién de agua fria

Los elementos que componen la instalacion de agua fria y que son objeto de estas Normas se definen a conti-
nuacion y tienen que cumplir lo siguiente:

3.1 Conexién de servicio o acometida: Es la tuberia que enlaza, mediante la llave de toma o collarin de toma
en carga, la red general exterior de suministro con el tubo de alimentacion del inmueble, a través de la llave de
registro situada en el exterior de la propiedad.

La conexién de servicio tiene que tener un trazado en planta totalmente rectilineo y quedar definido por una
perpendicular trazada desde el punto de entrada del tubo de alimentacion en la fachada a la linea que limita la
zona de dominio publico (vial) y la de dominio privado (parcelas o edificios). No obstante, esto, se admite una
tolerancia de +0,5m sobre el punto de entrada hacia el recinto de contadores.

El suministro de agua a los edificios se tiene que hacer por una sola conexion de servicio que tiene que alimen-
tar a todos los contadores que sean necesarios instalar, centralizados en la bateria correspondiente.

En los edificios de viviendas en hilera o en los pareados, también se tiene que hacer una sola conexion de ser-
vicios por cada vivienda, no obstante esto, en caso de que la instalacion general pueda pasar por una zona de
uso comun o que la bateria de los contadores esté en la medianera, se puede hacer una sola conexién para el
conjunto de viviendas.

La conexién de servicio, cuya ejecucion correra a cargo del Abonado, y su mantenimiento se costea con las
tarifas de abono de conservacion, sélo puede ser manipulada por el prestador del servicio en exclusiva, que-
dando prohibido que lo hagan los abonados o terceros, salvo autorizacion expresa de la suministradora.
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3.2 Llave de toma o Collarin de toma en carga: elemento de conexion instalado sobre la tuberia de la red de
distribucion que da paso al tubo de la conexion de servicio.

3.3 Llave de corte en el exterior de la propiedad o llave de registro: llave de cierre esférico que cierra el paso
del agua a la instalacion interior del edificio y estéa situada en el tubo de la conexién de servicio, en la via publica,
y a una distancia maxima de 0,3m de la fachada del inmueble. Esta llave tiene que estar en una arqueta cuadra-
da de dimensiones minimas de 0,35m x 0,35m de lado y una profundidad de 0,30m del nivel del suelo.

3.4 Instalacion general: es el conjunto de tuberias y elementos de control y regulacion que enlazan la cone-
xion de servicio con las instalaciones interiores particulares y tiene que estar formada, como minimo, por los
siguientes elementos:

- 3.4.1 Llave de corte general: Grifo de cierre esférico que cierra el suministro de agua al edificio, situado
dentro de la propiedad, en una zona de uso comun, accesible para que puede ser manipulada. Se tiene que
alojar en el interior de un armario o camara del contador general o bateria de contadores divisionarios, y su
diametro interior tiene que ser como minimo el de la conexion de servicio.

Coincidira con el grifo de corte en los casos de contador general, contador Unico y contador de obra.

- 3.4.2 Filtro de la instalacién general: Filtro que se tiene que instalar a continuacion de la llave de corte general
en el interior del armario o arqueta del contador general o en el conjunto de entrada de las baterias de conta-
dores divisionarios.

- 3.4.3 Tubo de alimentacién: Es la tuberia que enlaza la llave de registro con la llave de corte general, el
contador general o la bateria de contadores divisionarios. El diametro del mismo sera definido por EMAYA en
el informe técnico.

El trazado el tubo de alimentacion tiene que ser de la menor longitud posible, prolongando el trazado de la
acometida, alojado en una vaina continua estanca de PVC, de @ 110mm para tuberias de diametros exterio-
res de hasta 32mm, de @160 mm para tuberias de diametros exteriores de mas de 32 mm hasta 50mmy de
@200mm para tuberias de diametros exteriores de mas de 50mm hasta 63mm, y codos en su caso <45°,
Para diametros superiores se tiene que consultar a la compania suministradora.

Cuando discurra por sétanos, a ser posible la vaina del tubo de alimentacion quedara visible en todo su
recorrido grapada al techo.

Cuando la vaina del tubo de alimentacion tenga que ir enterrada o empotrada, dispondra de registros para la
inspeccion y control de fugas, al menos en los extremos y en los cambios de direccion.

La vaina se tiene que instalar a una profundidad suficiente para dar continuidad a la conexién de servicio y
tiene que llegar hasta la llave de registro.

- 8.4.3.1 Tubo de alimentacion de las baterias de contadores individuales posteriores al aljibe comunitario: Es
el tramo de tuberia que conecta el cuadro de contadores divisionarios con el tubo general alimentado por
el grupo de presion. Seréa de polietileno y conectaran al tubo general alimentado por el grupo de presion a
través de una llave de paso situada en lugar de uso comun del inmueble.

Los criterios de instalacion seran los mismos del tubo de alimentacion.
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- 3.4.4 Bateria de Contadores: Esta formada por un conjunto de tubos horizontales y verticales que alimentan
los contadores, sirviendo de soporte a dichos aparatos y a sus valvulas.

Se normalizan las baterias tipo columna con capacidad maxima de 6 contadores y las de tipo cuadro, con
capacidad maxima de 12 contadores.

Su diseno queda explicado en las laminas que se insertan al final de esta normativa. Si fuera precisa la insta-
lacion de mas de 12 contadores, se montaran preferentemente en el mismo recinto de medicion los cuadros
y columnas que fueran necesarios interconectandose entre si.

Antes de la bateria de contadores, se instalara un conjunto de entrada, que dispondra como minimo y por

este orden, de un mandmetro de glicerina indicador de la presion de servicio que ha de tener un rango de

medida adecuado a la presién de suministro, una llave de corte general, un filtro y una véalvula de retencion.
Estas piezas estaran unidas por accesorios de laton.

- 3.4.5 Contadores: En el informe técnico la compania suministradora se indica el diametro del contador de
acuerdo con el consumo previsto en la solicitud de suministro y el rango de medida del contador. El diametro
de las llaves y los accesorios se indica en las laminas segun el tipo de contador.

De acuerdo con lo que establece el Decreto 55/2006, de 23 de junio, por el cual se establece el sistema
de medidas para la instalacion obligatoria de contadores individuales, los contadores son propiedad de las
companias suministradoras.

- 8.4.5.1 Contador general: el contador general se tiene que instalar cuando se dé suministro a una unica uni-
dad de consumo, cuando dé suministro a un aljilbe o deposito auxiliar de alimentacion, o cuando dé suminis-
tro a diversos titulares o usuarios y la bateria de contadores divisionarios no pueda colocarse en la fachada
del edificio, el muro de cierre del solar o el vestibulo del edificio, y previamente la compafia suministradora
haya autorizado que estén en una situacion distinta.

El montaje del contador general tiene de contener, dispuestos en este orden, la llave de corte general, el
filtro de la instalacion general, el contador general, una llave, grifo de prueba, una valvula de retencion y
una llave de salida. La instalacion del contador general se tiene que hacer en un plano paralelo al suelo y
la compania suministradora lo tiene que poder precintar. En caso de que el contador general no alimente
a una bateria de contadores, para @=>40mm., delante de la llave de corte general, se tiene que instalar, un
manoémetro de glicerina con un rango de medida adecuado a la presion de suministro.

El contador se tiene que instalar en la direccién y posicion requerida con el totalizador hacia arriba, sin
quedar inclinado.

- 3.4.5.2 Contadores divisionarios: los contadores divisionarios se tienen que instalar para cada unidad de
consumo individualizable, tanto de agua fria como de agua caliente. Se tienen que instalar sobre una ba-
teria de contadores formada por un conjunto de tuberias horizontales y verticales que tienen que alimentar
los contadores y que tiene que soportar tanto estos contadores como sus valvulas.

El calibre de los contadores definitivos se definira en el Informe Técnico que facilitara EMAYA. El orden de
los contadores segun la instalacion por tipo de bateria, esta definido en las laminas de las Normas. Estos
datos habran de ser tenidos en cuenta por el Instalador a los efectos de montaje y situacion de los tubos
ascendentes o0 montantes.
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Como norma general y a los efectos de determinacion del nimero de contadores, teniendo en cuenta las
caracteristicas de la red, EMAYA solo autorizara suministro directo desde el contador a aquellos locales
comerciales situados en planta baja y a los inmuebles cuya altura maxima sea un piso, es decir planta baja
y primer piso.

Los locales comerciales que puedan existir en cada edificio, aunque no estén vinculados al acceso comun
de la finca, tienen que disponer de un suministro propio derivado de la correspondiente bateria general de
contadores del inmueble.

Cuando el edificio supere la altura de un primer piso, es preceptivo solicitar la carta de presion, donde en
funcién de las caracteristicas de las redes de distribucion de la zona y la presion de servicio, se determina-
ra si se puede garantizar el mantenimiento del suministro sin perturbaciones.

En los casos no sea posible el suministro directo, se establecera un sistema de suministro en serie forma-
do por un contador comunitario general, el aljibe y los contadores individuales posteriores al aljibe, en cuyo
caso se incluird en la factura de cada uno de los abonados individuales el importe que resulte de dividir
entre el nUmero de contadores individuales la diferencia registrada entre el contador comunitario general y
la suma de los contadores individuales.

Los elementos de la instalacion, a partir del grifo de comprobacion posterior al contador general, se con-
sideraran instalaciones privadas € interiores, responsabilidad del abonado, excluidas de las coberturas de
la pdliza de conservacion concertada con la suministradora. El cuadro de contadores y estos mismos, que
solo podran ser manipulados por personal de EMAYA, que se instalaran en propiedad privada junto con
sus llaves de proteccion y maniobra en un recinto o camara de dimensiones y caracteristicas idénticas a
las definidas para contadores individuales con suministro directo.

Las baterias de contadores pueden ser de tipo columna o tipo cuadro. Se pueden instalar en el mismo
recinto los cuadros 0 columnas que sean necesarios interconectarse entre si.

Antes de la bateria de contadores, se tiene que instalar el conjunto de entrada, que consta en este orden,
de un mandmetro de glicerina, una llave de corte general, un filtro y una valvula de retencion. El mandmetro
de glicerina ha de tener un rango de medida adecuado a la presion de suministro.

El montaje de cada contador divisionario tiene que contener, dispuestos en este orden, una llave de corte,
el contador divisionario, un grifo o racor de prueba, una véalvula de retencién y una llave de salida. La
instalacion de los contadores divisionarios se tiene que hacer en un plano paralelo al suelo y la compania
suministradora lo tiene que poder precintar para cada uno de los suministros.

Los contadores se tienen que instalar en la posicion para la cual han sido disenados, sin inclinaciones y
con el totalizador vertical.

En los edificios existentes con un Unico contador general, para hacer viable la instalacion de contadores
divisionarios se deberan efectuarse las siguientes adecuaciones:

- Los peticionarios habran de realizar, en prevision de que en un futuro el resto de las viviendas se incor-
poren, el recinto general y la bateria de contadores definitiva, con el nUmero total de suministros posibles

del edificio.

- Cuando el edificio tenga una altura superior a un piso, habra que solicitar la carta de presion.
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- Sila carta de presion resulta negativa, ademas de tener que hacerse el recinto y la bateria de contadores
con el numero total de suministros posibles del edificio, habran de disponer de un contador comunitario pa-
dre, y dotar al inmueble de aljibe y grupo de presién, independientemente de la altura del piso que lo solicite.

- 3.4.6 Recinto de contadores: €l recinto de contadores es el armario o cuarto donde se alojan el contador
general o la bateria de contadores divisionarios, los accesorios y las valvulas anexas. Sus dimensiones varian
segun el numero de contadores que hayan de albergar y su disefio queda explicado en las laminas que
se insertan al final de esta Normativa. Se establece una tolerancia maxima de =2cm en cualquiera de las
dimensiones que para los recintos de contadores de agua fija la normativa vigente.

El recinto de contadores se tiene que instalar en la fachada del edificio, en el muro de cierre del solar o en el
vestibulo del edificio, zona de uso comun de acceso facil y libre. En este Ultimo caso, ha de estar situado al
lado de la entrada del edificio.

El recinto de contadores tiene que cumplir Io que se establece a continuacion:

Tiene que ser de uso exclusivo para la instalacion, debiendo estar separado de otras dependencias desti-
nadas a otros servicios, como por ejemplo, gas, electricidad, etc.

En caso de que el recinto no esté situado en el exterior, tiene que disponer de un punto de luz con grado
de proteccion IPX5 que de nivel minimo de iluminacion de 1001lux sobre los indicadores de lectura.

Las puertas de los armarios tienen que ser de dos hojas y al abrirse tienen de dejar libre todo el ancho del

cuadro, salvo la puerta del recinto de contador Unico de 15 mm, que sera de una sola hoja. En caso de ser
el recinto un habitaculo, la puerta de acceso, tiene que abrir hacia el exterior y tiene que tener unas dimen-
siones minimas de 0,8x2m.

Las puertas de los armarios tienen que ser de un material adecuado al fin al que estan destinadas. Si estan
destinadas en el exterior del edificio, el material tiene que resistir las inclemencias del tiempo. En todo caso,
las puertas de los armarios o habitaculos tienen que disponer de rejas de ventilacion superiores e inferiores
y de una cerradura normalizada por la compania, tipo Gesa nimero 4.

Quedan homologadas las puertas de hierro galvanizado en caliente, segun las fichas de homologacion
existente, haciéndose cargo EMAYA de su mantenimiento siempre que el abonado esté suscrito a la pdliza
de mantenimiento de su instalacion.

Fuera de homologacion y sin mantenimiento por parte de EMAYA, las puertas podran ser de aluminio o de
cualquier otro material que resista los efectos de la intemperie.

Las puertas no tienen que abrir hacia accesos de garajes o sitios de paso de vehiculos, excepto cuando
haya una acera de proteccion de 0,2m de altura 'y 1m de ancho, como minimo.

El recinto tiene que estar construido de forma que una fuga en el interior de agua no afecte al resto del
edificio, para lo cual tiene que estar impermeabilizado y tiene que disponer de una zona de desaguie en el
fondo o en el piso. Esta zona de desagle debe que estar formada por un sumidero tipo sifénico, provisto
de una reja de acero inoxidable recibida en la superficie del fondo o piso. Cuando este situada dentro del
edificio, esta zona de desague tiene que ser suficiente para evacuar el caudal de agua maximo previsto de
la conexion de servicio, y si el vertido se hace a la red de pluviales o alcantarillado general del edificio, ésta
tiene que ser suficiente para incorporar este caudal.
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- En caso de armarios situados en la fachada o en el vestibulo del edificio, la zona de desaglie puede salir
directamente a la via publica y en este caso, no es necesario instalar reja ni sifon. En todo caso, la tuberia
del desagle ha de tener un diametro minimo de 40 mm. segun las laminas descriptivas.

- Los paramentos interiores del recinto tienen que ser de obra y de espesor suficiente para admitir la fijacion
de la bateria. Las superficies interiores se han de acabar con un enfoscado, fratasado y enlucido, pintado
de blanco y de material impermeable, sin esquinas en el fondo, que a la vez ha de tener una pendiente
adecuada hacia la zona del desague.

- En caso de que haya una bateria de contadores divisionarios, en el tramo horizontal de cada uno de los
montantes y en un lugar visible se tiene que fijar una placa metalica o un pléastico rigido troquelados con
bajorrelieve, en los cuales ha de constar el local o vivienda que alimenta y el nimero de orden asignado al
contador en el informe técnico.

- El cuadro de contadores quedara separado 0,10m de la pared frontal trasera del recinto.

La ubicacion del recinto de contadores tiene que cumplir las disposiciones siguientes:

El recinto de contadores divisionarios admite las siguientes situaciones:

- En edificios de nueva construccion, con caracter general se instalaran a nivel de la planta baja del edificio.

Excepcionalmente la compania podra autorizar, previa instalacion de un contador “padre” en planta baja, la
instalacion de los contadores divisionarios en otras zonas de uso comun y de acceso facil y libre, donde se
garantice la cobertura de sefial de los distintos sistemas de comunicacion utilizados para la tele-lectura por
parte de EMAYA, y que cumplan con las condiciones descritas en este mismo apartado.

- En edificios existentes con un contador general para la comunidad, cuando no sea viable la instalacion en
la planta baja de la bateria de contadores divisionarios, manteniendo el contador general, el recinto de los
contadores divisionarios también se podra instalar en zonas de uso comun y de acceso facil y libre, donde
se garantice la cobertura de sefial de los distintos sistemas de comunicacion utilizados para la tele-lectura
por parte de EMAYA, y que cumplan con las condiciones descritas en este mismo apartado.

- Sobre las dimensiones indicadas en las correspondientes laminas de tipos de armarios, se admite una tole-
rancia de unos +£2cm en el recinto. Las medidas de las puertas que se indican en las Normas son interiores
del marco y en estas medidas, en caso que la responsabilidad del mantenimiento sea de la compafia sumi-
nistradora, no se admite tolerancia.

- 3.4.7 Ascendente o montante: es la tuberia que une la salida del contador con la instalacion interior parti-
cular. Esta tuberia tiene que ser capaz de adoptar la forma necesaria para enlazar la salida del contador con
la posicion vertical, para ello terminaran en un codo de latén, que se girara entre 45 y 90° con respecto a la
vertical del tubo montante, dirigido hacia el contador al que se debe conectar.

Estos montantes tienen que ser visibles y tienen que ir grapados al paramento interior del recinto de medi-
cion, de manera que el tramo curvo que tiene que enlazar cada contador venga enfrentado con este.

Los primeros 40cm de tubo, contados desde la llave de salida instalada después del contador tienen que
ser de tuberia flexible, seran instalados por EMAYA en el momento de colocar el contador y su diametro
interior sera igual o superior al del contador. El resto de la tuberia de la instalacion privativa puede ser de
cualquier material que cumpla el Codigo Técnico de la edificacion.
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En todo caso, el material de las tuberias, asi como el de cualquier otro elemento que tenga que estar en con-
tacto con el agua de consumo humano, tiene que ser clasificado como “material apto para el contacto con

el agua de consumo humano” por parte del fabricante, y tienen que cumplir la legislacion vigente en criterios
sanitarios de calidad del agua de consumo humano.

4. Instalaciones de agua caliente

En los inmuebles donde haya una instalacion comun de agua caliente sanitaria, la comunidad de propietarios
tiene que contabilizar cada unidad de consumo individualizable, teniendo que instalar también un contador
general independiente para contabilizar el consumo de agua fria que alimenta esta instalacion de agua caliente
sanitaria. La compania suministradora Unicamente tiene que realizar la lectura del contador comunitario.

En el disefio de las instalaciones de ACS deben aplicarse condiciones andlogas a las de las redes de agua fria.

Preferentemente la instalacion interior de agua fria y de ACS se alimentara a través de la misma acometida. En
los casos en que esto no sea posible se resolvera segun el criterio de los servicios técnicos de EMAYA.

Los equipos de medida de caudal, tanto de agua fria como ACS, podrian instalarse en un mismo recinto. Los
contadores de ACS deberan instalarse en columnas y/o baterias independientes de la instalacion de agua fria.

EI ACS se considera igualmente agua de consumo humano y cumplird por tanto con todos los requisitos al respecto.

5. Contadores de obra

El contador de obra es un contador que sirve Unicamente para dar suministro a una obra y que Unicamente es
valido en el periodo de vigencia de la licencia de obras.

El emplazamiento tiene que ser designado por mutuo acuerdo entre la compania y el peticionario, en funcion de
las necesidades de la obra. Se tiene que colocar, como minimo, a 40cm del suelo y se tiene que ubicar provi-
sionalmente en una caseta de las dimensiones indicadas para un contador en el punto 4 de estas Normas.

El montaje del contador de obra tiene que tener, dispuestos en este orden, una llave de cierre, el contador, un
grifo o racor de prueba, una valvula de retenciéon y una llave de salida. La instalacion del contador de obra se
tiene que hacer en un plano paralelo al suelo.

En los edificios de nueva planta que se tengan que construir sobre un solar que resulte un derribo de un in-
mueble que disponia de conexién de servicio se admite la solicitud de contador de obras sobre la conexion de
servicio existente, sin que esto suponga ninguna condicién para la instalacion de la conexion de servicio y los
contadores definitivos.

6. Instalacion de aljibe o depésito auxiliar de alimentacion y grupos de presion
Las instalaciones para el suministro de agua en los edificios se pueden alimentar directamente desde una red
de distribucion siempre que las caracteristicas de las redes de distribucion de la zona y la presion de servicio

garanticen las condiciones de suministro minimas indicadas en el Cédigo técnico de la edificacion y no se
produzcan perturbaciones en el suministro.
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En los otros casos, el suministro se tiene que hacer a través de aljibe o un depdsito auxiliar de alimentacion. El
suministro mediante un aljibe o deposito auxiliar de alimentacion implica que se tiene que instalar un sistema
de sobreelevacion conforme con lo que establece el Codigo técnico de la edificacion.

El grupo de sobreelevacion no se puede conectar directamente a la red publica. El aljibe o depdsito auxiliar de
alimentacion tiene que cumplir, como minimo, los requisitos siguientes:

- No se puede instalar ningun tipo de evacuacion de agua residual y/o pluvial en el techo, el forjado y la planta
inmediatamente superior al aljilbe o deposito auxiliar. Los aljibes tienen que estar tapados, aislados de cualquier
tipo de instalacion que les sea ajena, y se han de situar lejos de cualquier posible causa de contaminacion.

- El agua tiene que entrar y salir en extremos opuestos del aljibe, para garantizar la renovacion del agua almacenada.

- No se puede conectar la red de agua interior directamente con otra red de agua diferente (aguas grises,
lluvia, etc.), ni si quiera interponiendo valvulas de retencion entre las redes, para evitar riesgos sanitarios.

- En caso de ser necesaria la instalacion de un bypass, se tienen que instalar los dispositivos necesarios para
que sea imposible un retroceso del agua desde el aljibe o depdsito auxiliar a la red publica. También se ha de
renovar periddicamente el agua contenida, de forma que se cumplan los requisitos sanitarios.

- Las vélvulas automaticas que regulan la entrada de agua al depdsito o aljibe deberan ser de apertura y cierre
rapido de tipo electromagnético o0 mecanico.

- Este tipo de instalaciones requieren de un mantenimiento, limpieza y desinfeccion anual, que deberan realizar
los titulares o usuarios conforme a lo indicado en el Real Decreto 865/2003, por el que se establecen los
criterios higiénico-sanitarios para la prevencion y control de la legionelosis.

7. Dimensionamiento de los equipos, elementos y dispositivos de la instalacion general

El dimensionado de todos los elementos, los equipos y los dispositivos de la instalacion general se tiene que
realizar en conformidad con lo que se establece en la Norma para el Dimensionado de instalaciones de agua
para consumo humano dentro de los edificios, en el Cédigo Técnico de la Edificacion Seccion HS 4 Suministro
de agua. En el dimensionado del depdsito de presion por grupos convencionales, también, se tiene que con-
siderar lo que establece el fabricante del grupo de presiéon y en todo caso, el nimero de arrancadas y paradas
por hora a caudal simultaneo tiene que ser igual o inferior a veinte.

8. Esquemas y modelos aclaradores sobre la instalacion

El montaje de las instalaciones objeto de estas Normas, y los productos y materiales que se incorporan, se
ajustaran a los esquemas, modelos y laminas que se adjuntan.

La incorporacion de nuevos esquemas, modelos y laminas, y la supresion y modificacion de los existentes,
deberan ser aprobadas por el érgano competente en materia de industria, una vez visto informe del Grupo de
trabajo especifico dentro de la Comision de Seguridad Industrial que prevé en el articulo 53 de la Ley 4/2017,
de 12 de julio, de industria de las llles Balears.
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EMAYA ofrecera en su pagina web y accesible al publico general, estas normas, asi como los esquemas, mo-
delos y laminas actualizados.

Cuando una instalacion, por sus caracteristicas, no pueda cumplir con lo dispuesto en este apartado, el titular
de la instalacion podréa presentar ante EMAYA una solicitud de excepcion, justificando las medidas alternativas
adoptadas mediante su descripcidn en el proyecto o memoria técnica en el que se especifiquen. EMAYA res-
pondera a la solicitud en el plazo de un mes desde su presentacion.

En caso de existir discrepancias entre las partes respecto a la respuesta a la solicitud, se podra someter la
cuestion al rgano competente en materia de industria para que resuelva.

9. Materiales
Las columnas y los cuadros de contadores, estan homologadas por la EMAYA.

De los materiales 0 elementos precisos para el montaje de estas instalaciones deben haber sido verificadas
Sus prescripciones reglamentarias, realizadas pruebas de manipulacion y puesta en servicio adicionales vy fi-
nalmente ser aceptados para su utilizacion, por el Comité de Control de materiales de la Compania, quedando
publicadas en las fichas de materiales autorizados. Todos los materiales que tengan que estar en contacto con
el agua y que las empresas suministradoras quieran homologar tienen que ser clasificadas como “materiales
aptos para el contacto con agua de consumo humano” por parte del fabricante y tienen que cumplir la legisla-
cién vigente en criterios sanitarios de calidad del agua de consumo humano.

Los productos que estén incluidos en el ambito de aplicacion del Reglamento (UE) n° 305/2011 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 9 de marzo de 2011, de productos de la construccion, u otras directivas europeas que
les sean de aplicacion, llevaran el marcado CE siempre que dispongan de una especificacion técnica armonizada.

10. Solicitud de informe técnico previo al suministro

Previamente al inicio del disefio de las instalaciones objeto de estas Normas, se tiene que solicitar un informe
técnico a EMAYA. En el plazo maximo de treinta dias desde el registro de esta peticién, la compafia tiene que
emitir un informe técnico en el cual ha de constar la necesidad o no del depdsito auxiliar de alimentacion, el
tipo de bateria de contadores, las circunstancias a las cuales se han de ajustar las conexiones de servicio, el
diametro de los contadores y otras consideraciones establecidas en estas Normas. Este informe tiene un plazo
de validez igual que de la licencia de obras, y tanto el técnico proyectista de la instalacién como la empresa
instaladora lo tienen que tener en cuenta para el montaje de las instalaciones objeto de estas Normas.

11. Responsabilidad sobre el montaje y el mantenimiento de las instalaciones

La empresa suministradora y los instaladores, segun corresponda, tienen que hacer el montaje y el manteni-
miento de las instalaciones.

En el Reglamento del Servicio de Abastecimiento de Agua se establece la ordenacion del Servicio de abasteci-
miento de agua en el término municipal de Palma.

El instalador, entendido como la persona o empresa que realiza la instalacion, debe tener capacitacion profesional sufi-

ciente para su montaje, adecuando las instalaciones a lo exigido en el Cédigo Técnico de la Edificacion y normativa sa-
nitaria vigente, siendo el responsable civil de los dafios que se puedan derivar en las mismas imputables a la gjecucion.
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Las atribuciones de cada agente que interviene en la realizacion y el mantenimiento de las instalaciones objeto
de estas Normas, sin caracter exhaustivo son las siguientes:

a. Empresa suministradora:

- Lainstalacion de la conexidon de servicio, incluida la llave de registro con su arqueta.

- Lainstalacion, el mantenimiento y la reposicién del contador de obra con sus llaves y sus accesorios.

- Lainstalacion, el mantenimiento y la reposicion de los contadores generales i/o divisionarios con sus llaves y
SUS accesorios.

- El precinto y desprecinto de la salida de la bateria de contador, incluidos sus grifos.

- El'mantenimiento de la bateria de contadores y accesorios y del recinto de contadores, de acuerdo con el
contrato que formalizado.

- Taponar las acometidas que no se utilicen durante 1 ano.

b. Instalador:

- El'montaje de la instalacion desde la llave de registro hasta el contador general o bateria de contadores
divisionarios, excepto la parte reservada a EMAYA.

- El suministro y montaje de la bateria de contadores, con su mandmetro, su valvula de entrada y otros acce-
s0rios, incluidos las tapas ciegas en cada salida, que tiene que precintar EMAYA en su momento.

- Facilitar una copia del acta de inspeccion hecha por EMAYA, al promotor o constructor del edificio.

- Pruebas de resistencia mecanica y de estanqueidad de las tuberias que forman parte de la instalacion pri-
vativa, las pruebas de presion de las baterias, incluyendo el conjunto de entrada y tubo de alimentacion, asi
como las comprobaciones de la correcta identificacion de los montantes con los puntos de suministro

c. Promotor o constructor:
- La ejecucion del recinto de contadores de acuerdo con lo que establecen estas Normas.
d. Titular o usuario:

- Contratar los contadores definitivos.

- Responsabilizarse de encargar el mantenimiento de la instalacion que no corresponda a la empresa sumi-
nistradora. Especial mencién al obligado mantenimiento, limpieza y desinfeccion anual del aljibe. En todo
caso, el mantenimiento se tiene que hacer cuando la instalacion este en mal estado y cuando asi se lo
comunique a los titulares la empresa suministradora.

- Enlas instalaciones de agua de consumo humano que no se pongan en servicio después de 4 semanas de
su terminacion, o aquellas que permanezcan fuera de servicio mas de 6 meses, se cerrara su conexion y se
procedera a su vaciado.
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12. Tramitacion administrativa de las instalaciones
12.0 Generalidades

Unicamente se admitiran aquellas solicitudes de acometida cuya finalidad sea la obtencién de suministro de
agua potable para uso industrial 0 doméstico, siendo por tanto rechazadas las solicitudes para suministro
agricola (ganadero o riego) o de solares sin edificar.

Los impresos a utilizar en la tramitacion seran los siguientes:

- Informe técnico.
- Solicitud de inspeccion.
- Acta de inspeccion. (Periodo de vigencia 10 afos)

Para unificar los criterios de los datos precisos a cumplimentar, se tendréa en cuenta lo siguiente:

Se indicaran los contadores necesarios en el orden 1 a 24, empezando por aquellos que tengan que alimentar
los locales situados en la cota mas baja del inmueble (sétanos o planta baja).

Las plantas se definiran por su numero de altura en el inmueble, determinandose como cota de referencia cero
la planta baja. Los pisos tendran signo positivo y lo sétanos negativo.

Se concretara el nimero de locales y viviendas que tiene que alimentar el contador, indicando para cada locall
la suma de los consumos diarios previstos en mé.

12.1 Edificios de nueva construcciéon

Sin considerar el procedimiento econdmico, para tramitar el suministro del agua se ha de seguir lo que esta-
blecen los apartados siguientes:

1. Una vez obtenida la licencia de obras, se puede hacer la peticidn de suministro, a la que se tiene que adjuntar:

- Una copia de la licencia de obras y de las condiciones especificas del Ayuntamiento de Palma.

- Plano de situacion acotado, donde se indique la ubicacion del inmueble y el emplazamiento de la acometida
solicitada, referenciandola a paredes medianeras o esquinas del edificio.

- Plano de planta baja donde se indique la ubicacion del recinto de medicion.

- Numero de suministros previstos al finalizar la obra, plantas de la finca, caracteristicas de uso, y en su caso,
metros cubicos del aljibe.

- Declaracion responsable de haber realizado las pruebas previstas en el Codigo Técnico de Edificacion, en la
instalacion privativa, segun modelo.

- ldentificacion del nuevo abonado (datos fiscales) junto con la debida acreditacion como propietario o titular
del derecho de uso de la finca (escritura de propiedad, contrato de alquiler, autorizacion del propietario para
realizar el tramite, etc.).

a. En el plazo méaximo de treinta dias, la EMAYA emitira la carta de oferta con el importe del suministro solici-

tado, junto con el presupuesto desglosado y el informe técnico, en el que se indicaran las dimensiones del
recinto de medicion y las condiciones de suministro definitivas, segun la solicitud realizada.
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b. Una vez que el solicitante acepte esta oferta y efectle el pago de la misma, EMAYA previa obtencion de
los datos referidos a interferencias con otros servicios como gas, electricidad, telecomunicaciones, etc. y
de la obtencion de la licencia de obras del Ayuntamiento, se instalara la conexion de servicio y el contador
de obras de acuerdo con el informe técnico.

2. Cuando esté finalizada la instalacion del edificio y el montaje de los elementos que corresponden a la instala-
dora, esta tiene que solicitar al teléfono general de Atencién al abonado de EMAYA una inspeccion técnica del
recinto de contadores. Del resultado de esta inspeccion se levantara un acta segun el Modelo normalizado de
EMAYA, cuya copia se entregara al instalador.

3. Cuando se trate de un solo contador general, se puede utilizar el recinto de contadores de obra si cumple las
condiciones que establecen estas Normas y si el emplazamiento es correcto.

También podra utilizarse el contador de obra como definitivo, si su dimensionamiento es coincidente y su
estado de conservacion adecuado.

Cuando se trate de una bateria de contadores, el instalador puede trasladar el contador de obra a la bateria
definitiva. Sin embargo, continuara siendo un contador de obra. Las baterias de contadores han de tener
precintados los tapones de cada salida.

En caso de que la inspeccion sea favorable, la instaladora tiene que conectar a la llave de registro, el tubo
de alimentacion y tiene que poner en servicio el contador o bateria de contadores.

En caso de que la inspeccion sea desfavorable, la instaladora tiene que corregir los defectos que se hayan
indicado en la inspeccion y tiene que solicitar una nueva inspeccion, para la cual cosa tiene que repetir el
procedimiento.

Si hubiera discrepancias con el resultado de la inspeccion entre la instaladora y la compania suministrado-
ra, se podra someter la cuestion al érgano competente en materia de industria para que resuelva. Para ello

EMAYA remitird informe pormenorizado junto con las alegaciones presentadas.

4. Una vez concluido el procedimiento anterior, para contratar el contador o contadores definitivos se ha de
proceder, de la siguiente manera:

Para la contratacion de los contadores, si en el acta se hace referencia a la necesidad de solicitar la acome-
tida definitiva debera tramitarse simultaneamente.

Se habra de presentar la siguiente documentacion:

Edificios de nueva planta:

- Original y copia del certificado de final de obra del ayuntamiento.

- Original y copia del certificado de la cédula de habitabilidad.

- Ildentificaciéndelnuevoabonado(datosfiscales)juntoconladebidaacreditacioncomopropietariootitulardelderecho

deusodelafinca(escriturade propiedad, contrato dealquiler, autorizacion del propietario pararealizar el tramite, etc.).

Con la documentacion presentada, se procede a la firma del contrato de suministro, siendo EMAYA quien
realiza la instalacion del contador.
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12.2 Edificios existentes sin suministro domiciliario anterior

En caso de edificios existentes sin suministro domiciliario anterior, el procedimiento es el mismo que en el de
nueva construccion, excepto que en la documentacion que se tiene que presentar al contratar el contador de-
finitivo no se tiene que entregar original y copia del certificado de final de obra del ayuntamiento, se tiene que
presentar la siguiente documentacion:

- Original y copia del certificado de la cédula de habitabilidad.

- Acta de inspeccion de la instalacion emitida por EMAYA.

- ldentificacion del nuevo abonado (datos fiscales) junto con la debida acreditacion como propietario o titular del
derecho de uso de la finca (escritura de propiedad, contrato de alquiler, autorizacién del propietario para realizar el
tramite, etc.).

12.3 Edificios existentes con suministro domiciliario anterior

- 12.3.1 Después de la resolucion del contrato y retirada del ultimo contador, transcurrido un periodo de
interrupcién del suministro de mas de seis meses, se procede a la anulacién de la acometida, debiéndo-
se solicitar una nueva conexioén de servicio, si se requiere la reapertura del suministro.

- 12.31.1 En la reapertura del suministro solicitado antes de seis meses desde la resolucion del contrato del
ultimo contador, sera necesario presentar la siguiente documentacion:

- Original y copia del certificado de la cédula de habitabilidad.

- ldentificacion del nuevo abonado (datos fiscales) junto con la debida acreditacion como propietario o
titular del derecho de uso de la finca (escritura de propiedad, contrato de alquiler, autorizacion del propie-
tario para realizar el tramite, etc.).

- 12.3.1.2 En la reapertura del suministro solicitado después de la anulacion de la acometida, para solicitar
una nueva conexion de servicio, sera necesario presentar la siguiente documentacion:

- Acta de inspeccion vigente.

- Original y copia del certificado de la cédula de habitabilidad.

- ldentificacion del nuevo abonado (datos fiscales) junto con la debida acreditacion como propietario o
titular del derecho de uso de la finca (escritura de propiedad, contrato de alquiler, autorizacion del propie-
tario para realizar el tramite, etc.).

- Declaracion responsable o Certificado, de mantenimiento de la instalacion particular sellada y firmada
por el titular o la empresa instaladora autorizada. El modelo de este certificado figura en el anexo 1 de
estas Normas.

- 12.3.2 Edificios existentes donde se solicita la reapertura de un suministro de un abonado, que no sea el
ultimo contador de la instalacion, después de la resolucidn de un contrato.

En la solicitud de reapertura del suministro de un abonado, solicitado antes de doce meses desde la resolu-
cion del anterior contrato, en inmuebles con acometida en servicio, se podra realizar directamente la con-
tratacion, teniendo en cuenta que si la interrupcion del suministro es superior a los seis meses, se solicitara
la presentacion de la Declaracion responsable o Certificado de mantenimiento de la instalacion particular,
sellada y firmada por el titular o la instaladora. El modelo de Declaracion responsable figura en el anexo de
estas Normas.
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Cuando la solicitud de reapertura de la instalacion del abonado después de la resolucion del contrato,
existiendo acometida, solicite la entrada en servicio después de un periodo de interrupcion del suministro
superior a los doce meses, se tiene que presentar a la compafnia la siguiente documentacion:

Declaracion responsable o Certificado, de mantenimiento de la instalacion particular sellada y firmada por
el titular o el instalador. EI modelo de este certificado figura en el anexo 1 de estas Normas.

En el caso de que no haya acta de inspeccién en vigor, para autorizar la recuperacion del suministro, se
debe solicitar un Informe técnico sobre la viabilidad de la instalacion emitido por EMAYA.

Original y copia del certificado de la cédula de habitabilidad.

Identificacion del nuevo abonado (datos fiscales) junto con la debida acreditaciéon como propietario o titular
del derecho de uso de la finca (escritura de propiedad, contrato de alquiler, autorizacion del propietario
para realizar el tramite, etc.).

12.4 Edificios existentes con un contador Gnico donde se solicitan la individualizaciéon de los suministros

Sin considerar el procedimiento econdmico, para tramitar el suministro del agua, se ha de seguir lo que esta-
blecen los apartados siguientes:

- Llamar al teléfono general de atencion al abonado, solicitando la carta de presion.

- Solicitar una inspeccion técnica, donde en funcién de las caracteristicas de las redes de distribucion de la
zonay la presion de servicio, se informara sobre si el dimensionamiento actual de la acometida es el adecua-
do, posibles ubicaciones del recinto con sus medidas y sobre si el edificio se puede alimentar directamente
de la red de distribucion o que es preciso un aljibe o deposito auxiliar de alimentacion, lo que implica que se
tendra que instalar un sistema de sobreelevacion.

- En caso de suministro directo, se podra autorizar la individualizacion parcial de contadores siempre que se
modifique el recinto general dejando la prevision para el resto de la comunidad, en una de cuyas posiciones
se colocara el contador comunitario para los que no deseen individualizarse.

- En caso de precisar de aljibe con sistema de sobreelevacion, sera necesaria la solicitud de individualizacion
de todos los abonados de la comunidad.

- Obtener un acta de inspeccién favorable de la instalacion.

- Una vez obtenida, se puede tramitar la individualizacion, debiéndose presentar la siguiente documentacion:

- Autorizacion de la comunidad de propietarios firmada por el Presidente de la comunidad,

- ldentificacion del nuevo abonado (datos fiscales) junto con la debida acreditacion como propietario o titular
del derecho de uso de la finca (escritura de propiedad, contrato de alquiler, autorizacion del propietario para
realizar el tramite etc.)

13. Solicitudes de calibre mas grande de contador

Si, por varias circunstancias, la persona usuaria considera que el caudal suministrado por un contador no es
suficiente, puede solicitar el aumento de calibre. En el término maximo de quince dias, EMAYA informara me-
diante un acta de inspeccion al respecto.

14. Reclamaciones

El érgano competente en materia de industria es el competente para resolver, reclamaciones, dudas vy las inter-
pretaciones sobre la aplicacion de estas Normas.
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15. Calibres de contadores, dimensiones de los recintos de medicion, diametros de las
acometidas y canalizaciones de PVC para alojar tubos de alimentacion

El pre-dimensionamiento de los contadores, con las actuales prestaciones reguladas en el ambito de la MID,
se hara en funcion del numero de viviendas a abastecer a través de aljibe comunitario, segun lo indicado en
la tabla adjunta, donde también figuran las dimensiones de los recintos de medicidn correspondientes a los
diametros de las acometidas y las de la canalizacion de la vaina de PVC para alojar los tubos de alimentacion.

N° viviendas a Calibre del Dimensiones del recinto & de la conexién de

suministrar contador (anchoxaltoxprofundo) servicio @ de la vaina
Fins a 20 15mm 0,45x0,45%x0,30m 32mm 110mm

De 21 a30 20mm 1,00x0,60%x0,40m 32mm 110mm

De 31 a 50 32mm 1,00x0,60x0,40m 50mm 160mm

De 51 a 125 40mm 1,80%x1,20x0,40m 63 mm 200mm

Més de 126 50mm 1,80%x1,20x0,40m 63mm 200mm

Los pequenos locales comerciales con un solo aseo y que su numero no supere el 10% del de las viviendas,
no se tendran en cuenta para el pre-dimensionamiento. Para otros casos consultar con EMAYA.

Para urbanizaciones con grandes solares unifamiliares, en zonas de alta presion y demanda, o viviendas unifa-
miliares singulares, consultar con EMAYA.
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ANEXO 1 | Lamina 1 | Conexion de servicio
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ANEXO 2 | Lamina 2 | Contador general
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ANEXO 3 | Lamina 3 | Contador para obra
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ANEXO 4 | Lamina 4 | Esquema recinto y bateria para columna de 2 a 6 salidas
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Vivim Palma verda

ANEXO 5 | Lamina 5 | Columna de contadores de 2 y 6 salidas (polipropileno PPR - uniones por termofusion)
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ANEXO 6 | Lamina 6 | Esquema recinto y bateria para cuadro de 8 a 12 salidas
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Vivim Palma verda

ANEXO 7 | Lamina 7 | Contadores divisionarios

Muntatge de comptador sobre columna
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4\ -
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Tub ascendent o muntant flexible |

\

Comptador divisionari
Valvula refencio

- Triple colze

X_ Clau de prova
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Muntatge griferia de 1/2"
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ANEXO 8 | Lamina 8 | Recinto contador general de 15mm@
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ANEXO 9 | Lamina 9 | Recinto y montaje entrada contadores de 20mm
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ANEXO 10 | Lamina 10 | Recinto y montaje entrada contadores de 32mm
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(en recintes no situats a l'exterior) @
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ANEXO 11 | Lamina 11 | Montaje contador de 20 hasta 32mm@
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ANEXO 12 | Lamina 12 | Recinto para contadores generales de 40 hasta 50mm @
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13 | Montaje contador de 40mm@

ANEXO 13 | Lamina
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ANEXO 14 | Lamina 14 | Montaje contador de 50mm @
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ANEXO 15 | Lamina 15 | Arqueta para contadores zona verde de diametro 20/32/40 mm @
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ANEXO 16 | Lamina 16 | Montaje contadores en arqueta, zona verde, de diametro 20/32/40 mm @

34UIDal Jualiney

‘

i

ﬁ!@%@%

\lkanod sp eldagny

\

W/W 04ney

Neq sp ejnae

JSVENENNS)

NATRA

i
?m%i@ﬁ

a
E%BEQ ZonmEEou

o4ne))

3p 91

9L-Nd 00L-3d Jeq 0l <

1egadl 3p olssadd que

S9uoz s39) Uj

Al 0L-Nd £9-NQ ww 0% g
al 0L-Nd 05-NQ ww ze g
% 0L-Nd ZE-NO wwoc

elJolldD ngEoc @,.mm@;& [9AJ3S op @,.chcou Lo@m%anu

W/W 94nen

[

epeZ)03 Ne))

94414

[ -fm-

Eommumﬁ<

ojne))

0133Npay

%@ A ¢

o4ne))

e11eq sp BnAj ,>

ojney)

2IS0J 31qOP OX{By

0l3e}USWIE,p qn]

eulyaanb ap sujswoue)

34

Fecha de actualizacion: abril 2021



A
e EMEHE Ajuntament ¢ de Palma
Vivim Palma verda

ANEXO 17 | Lamina 17 | Recinto de acometida contra incendio con contador

Beina PVC @160mm
i !
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N Interior del recinte: esquerdejat
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Qf A I
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‘ H ———
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- mecanicos

ANEXO 18 | Lamina 18a | Contador general 50mm< @ <500 mm en arqueta
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ANEXO 19 | Lamina 18b | Contador general 50mm< @ <500mm en arqueta - estaticos
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ANEXO 20 | Lamina 19 | Orden de los contadores segun instalacion en cuadro y columna
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ANEXO 21 | Ejemplos de montaje de baterias de mas de 12 contadores
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