
 
 
 
 
  
CONVENI DE COL·LABORACIÓ ENTRE EMAYA, EMPRESA MUNICIPAL 
D’AIGÜES I CLAVEGUERAM S.A. I L’ASSOCIACIÓ DE VEÏNS DE SON 
SARDINA (PALMA DE MALLORCA), PER L’IMPULS I FOMENT DE LA 
RECOLLIDA INTEGRAL SELECTIVA DE RESIDUS SÒLIDS URBANS PORTA 
A PORTA A LA BARRIADA DE SON SARDINA. 
 
 
Palma de Mallorca, ................ de .................................. de 200 
 
REUNITS 
 
D’una part, en nom i representació d’EMAYA, EMPRESA MUNICIPAL 
D’AIGÜES I CLAVEGUERAM S.A., la Il·lma. senyora Maria Cristina Cerdó 
Capellà, presidenta d’aquesta societat en virtut de l’acord de Junta General de 
l’Ajuntament de Palma de Mallorca, amb data de 16 de juliol de 2007, 
expressament habilitada a aquest efectes. 
 
I de l’altra, constant igualment facultat/da per la subscripció d’aquest conveni, 
el/la senyor/a, president/a de  l’ASSOCIACIÓ DE VEÏNS DE SON SARDINA, 
Entitat sense ànim de lucre, inscrita en el Registre d’Associacions de la 
Conselleria de Presidència del Govern Balear amb el CIF.................................. 
 
Ambdues parts es reconeixen mútuament la capacitat legal suficient per 
formalitzar el present CONVENI DE COL·LABORACIÓ i en la representació 
amb la que actuen i en la seva virtut,  
 
 
MANIFESTEN 
 
Primer.- EMAYA, EMPRESA MUNICIPAL D’AIGÜES I CLAVEGUERAM S.A. 
és una Societat Anònima Local de caràcter Mercantil, i que d’acord amb l’article 
1r dels seus Estatuts Socials, constitueix el seu objecte social, la gestió directa 
en règim de monopoli, del servei municipal de recollida, aprofitament i/o 
eliminació de tot tipus de rebuigs i residus sòlids urbans i qualssevol altres que 
es puguin considerar inclosos en la denominació genèrica de servei públic de 
neteja i recollida de fems, competències municipals cedides per l’Ajuntament de 
Palma i recollides expressament a l’article 25.2.l) i 26.1.a) de la Llei 7/1985 de 2 
d’abril reguladora de les Bases de Règim Local . 
 
Segon.- Que, sensibilitzats amb el medi ambient urbà, l’estètica viària i la 
salubritat de la barriada, l’ASSOCIACIÓ DE VEÏNATS DE SON SARDINA i 
EMAYA, EMPRESA MUNICIPAL D’AIGÜES I CLAVEGUERAM S.A., han 
acordat l’atorgament del present conveni de col·laboració, als efectes d’introduir 
millores en el sistema de recollida de residus sòlids urbans que gestiona i  
executa l’empresa municipal, al mateix temps que per fomentar la 



conscienciació ciutadana en la barriada, en matèria mediambiental, per 
considerar les parts que el reciclat dels residus comporta inqüestionables 
avantatges mediambientals, contribuint també d’aquesta manera a la 
consecució dels objectius dissenyats per la pròpia Agenda Local 21 de 
l’Ajuntament de Palma. 
 
Per tot això, subscriuen el present Conveni de col·laboració, que es regirà per 
allò disposat en l’Ordenança Municipal de Neteja, Deixalles i Residus Sòlids 
Urbans, adaptada al PDSRUM i aprovada definitivament amb data de 29 d’abril 
de 2004 i publicada en el BOIB núm. 78 de 03/06/2004, per la Llei 10/1998 de 
21 d’abril de Residus i per qualsevol altra que li sigui inherent i d’aplicació, a 
més de per les següents,  
 
CLÀUSULES 
 
1a.- Objecte del Conveni.-  El present Conveni té per objecte establir els 
termes i paràmetres de col·laboració entre l’ASSOCIACIÓ DE VEÏNATS DE 
SON SARDINA (en endavant “AAVV”) i EMAYA, EMPRESA MUNICIPAL 
D'AIGÜES I CLAVEGUERAM S.A. (successivament EMAYA), així com l 
l’organització i execució tècnica per a la millora de la recollida dels Residus 
Sòlids Urbans (als efectes d’aquest conveni “R.S.U.”) produïts i/o generats en 
els domicilis particulars i comercials de la barriada de Son Sardina. 
 
2a.- Vigència i durada del Conveni.-  Aquest Conveni de col·laboració entrarà 
en vigor el dia assenyalat en l’encapçalament, i tindrà una durada d’un any, i es 
renovarà automàticament sempre que les parts signants no manifesten la seva 
voluntat de no fer-ho, amb una antelació de tres mesos abans de la data de 
finalització del Conveni, manifestant conèixer les parts signants, els domicilis 
socials a efectes de notificació. 
 
3a.- Àmbit territorial d’actuació. La recollida dels R.S.U, en la modalitat i 
extensió a la que es farà menció a la clàusula cinquena d’aquest conveni, es 
subjectarà a l’àmbit geogràfic de la barriada de Son Sardina, i s’aplicarà 
inicialment als següents carrers: Miquel Calafell, Verd, Metge Sbert, Lau, Ca’n 
Banya, Franch, Pedro Sans Garau, Florit, Trujillo, Ribas, Mossèn Jaume 
Busquets, Plaça Monsenyor Mairata, L’Ave Maria, 139, Rosa Canals, Maria 
Bestard, Tanca, Joan Figuerola, Aloy, Càrritx, Gaspar Bestard, Ca’n Guasp, 
Miquel Ferrà, Jean Giono, Miquel Bover, Molins d’Aigua, Son Bessó, Codonyer, 
Llorer, Lleonets, D’Agustí, Mossèn Jaume Pons, Rixa, Pere Ordines i 
Passatemps, carrers tots ells que per les seves característiques s’ajusten als 
paràmetres d’execució que ha previst l’empresa gestora del servei. 
 
Aquesta relació de carrers no té caràcter tancat ni exhaustiu, podent incorporar-
se al llistat, altres carrers, places i indrets de la barriada, d’acord amb les seves 
necessitats, a proposta dels interessats o de la Comissió Consultiva de 
Seguiment del Conveni i previ estudi del servei de recollida de l’empresa. 
 
  
 
 



 
 
4a.- Extensió de les actuacions objecte del present  Conveni.- Millorant 
notablement l’actual sistema de recollida selectiva instal·lat a la barriada, 
EMAYA amb la col·laboració de l’AAVV, procedirà a l’adaptació d’un nou 
sistema de recollida “integral” d’R.S.U, sota els principis de màxim 
aprofitament, íntegra separació de les fraccions d’R.S.U, maximització del 
reciclatge de totes aquelles fraccions que ho permetin mitjançant l’aportació a 
planta de tractament i reducció dràstica en l’aportació d’R.S.U a incineració o 
abocador. 
 
Així doncs, es procedirà a la recollida de les següents fraccions: 
 
 a.-) paper- cartró 
 
 b.-) vidre 
 
 c.-  envasos lleugers 
 
 d.-) fracció orgànica 
 
 e.-) poda vegetal 
 
 f.-) rebuig 
 
Amb l’objectiu de potenciar el màxim l’aprofitament i reciclatge de les fraccions 
d’R.S.U produïts en els domicilis familiars,  es posa en marxa la modalitat de 
recollida anomenada “porta a porta” de totes les fraccions d’R.S.U que 
habitualment es generen a l’àmbit familiar o comercial.  
 
5a.- Obligacions dels usuaris del servei de recolli da.-  Els ciutadans 
residents a la barriada que puguin gaudir del nou i més eficient servei de 
recollida selectiva integral objecte d’aquest Conveni, hauran de complir les 
següents exigències en matèria de separació, presentació i entrega dels R.S.U 
que puguin generar: 
 
 A.- Separació domiciliària dels Residus.- 
 
 -Es farà una selecció prèvia dels residus, de tal manera que les fraccions 
resultants siguin: paper-cartró, envasos lleugers, vidre, poda vegetal, matèria 
orgànica i rebuig. 
 
  
 B.- Presentació dels residus.-  
 
 -L’horari del dipòsit de les fraccions serà de les 6h fins a les 9h. 
 
 -Els residus es dipositaran en el portal de les vivendes i/o establiments 
comercials afectats zonalment per aquest conveni, excepte el vidre que haurà 



de dipositar-se en els cubells i/o contenidors específicament habilitats per això, 
i que romandran en determinades àrees d’aportació no permanents. 
 -Es tindrà especial cura de no mesclar els residus per garantir la qualitat 
del material aportat i la seva utilitat posterior. Els percentatges d’impropis per 
cada fracció no podrà superar el 10%. 
 
 C.- Condicions específiques per la recollida selectiva de la fracció de 
paper-cartró.- 
 
 -La fracció de referència es recollirà “porta a porta”. L’usuari del servei 
haurà de treure el paper-cartró en la franja horària assenyalada en l’expositiu 
anterior, i deixar-lo damunt la voravia del seu portal, a l’efecte de que pugui ser 
retirat pel servei de recollida d’EMAYA. 
  

-El paper i cartró es presentarà en bosses de paper-cartró o fermat, 
sense excedir de 25 kg de pes. S’haurà de col·locar damunt la voravia de forma 
que no pugui impedir ni crear molèsties pel trànsit de persones, cuidant 
especialment que no s’escampi. 
 
 D.- Condicions específiques per la recollida selectiva de la fracció de 
vidre.- 
 
 -Aquesta fracció es recollirà pels serveis d’EMAYA en les anomenades 
Àrees d’aportació no permanents. Es farà mitjançant la utilització de cubells i 
contenidors específics col·locats per EMAYA el mateix dia de la seva recollida 
abans de l’esmentada franja horària d’aportació, i seran retirats una vegada 
executada la recollida, facilitant d’aquesta manera la no proliferació de 
contenidors de recollida de forma permanent en les vies públiques de la 
barriada. 
 
 -De la situació geogràfica i zonal dels esmentats contenidors no 
permanents, es farà l’oportuna divulgació pel coneixement i facilitat d’ús dels 
usuaris.  
 
 E.- Condicions específiques per la recollida selectiva de la fracció de 
envasos lleugers.- 
 
 -Els envasos lleugers es recolliran amb la modalitat de “porta a porta”. 
L’usuari del servei haurà de treure els envasos lleugers dins la franja horària 
assenyalada, i deixar-los damunt la voravia i/o enfront del portal del seu domicili 
a l’efecte que el servei de recollida d’EMAYA ho  pugui retirar. 
 
 -La fracció s’haurà de posar dins bosses de plàstic, sense poal o cubell, 
cuidant que l’aportació sigui el menys voluminosa possible, col·locant-la damunt 
la voravia de tal forma que no pugui impedir el trànsit de persones ni escampar-
se. 
 
 F.- Condicions específiques per la recollida selectiva de la fracció de 
matèria orgànica.- 
 



 -Aquesta fracció es recollirà sota la modalitat “porta a porta”. S’haurà de 
treure la fracció orgànica dins la franja horària assenyalada anteriorment,  
deixant-la damunt la voravia i/o davant del portal del domicili particular, perquè 
pugui ser retirada pels serveis de recollida d’EMAYA. 
 
 -La fracció orgànica es presentarà en bosses biodegradables, sense 
poal o cubell, col·locant la bossa de tal manera que no pugui impedir el trànsit 
de persones ni escampar-se per damunt la voravia. 
 
 -EMAYA donarà per cada domicili habitat i afectat per aquest conveni, 
un poal o cubell, així com un nombre suficient de bosses biodegradables per un 
any per a la seva exclusiva utilització per a la presentació d’aquest tipus de 
residu. 
 
 G.- Condicions específiques per la recollida selectiva de la fracció de 
poda vegetal.- 
 
 -La fracció de poda vegetal es recollirà sota la modalitat de porta a porta. 
L’usuari del servei haurà de treure la fracció dins la franja horària assenyalada, 
i ho farà deixant el material damunt la voravia, davant el seu domicili, a l’efecte 
de que pugui ser retirat pels serveis de recollida d’EMAYA. 
 
 -La fracció de poda vegetal es presentarà fermada i en feixos de menys 
25 kg, i que no superin els dos metres de llarg. Es col·locaran damunt la 
voravia, cuidant de no impedir el trànsit de persones i que no s’escampi pels 
voltants. Si fos necessària la utilització de bosses de plàstic, s’hauran de seguir 
les mateixes instruccions de presentació en tot allò que fa referència a pes i 
volum, cuidant a més de que no s’escampi el contingut. 
 
 H.- Condicions específiques per la recollida selectiva de la fracció de 
rebuig.-  
 
 -Aquesta fracció es recollirà sota la modalitat de porta a porta. L’usuari 
del servei haurà de treure la fracció de rebuig dins l’horari assenyalat i ho farà, 
deixant el material damunt la voravia, davant el seu portal a l’efecte de que 
pugui ser retirat pels serveis de recollida d’EMAYA. 
 
 -La fracció de rebuig es presentarà en bosses de plàstic, sense poal i/o 
cubell, deixant-la de tal forma que no pugui impedir el trànsit de persones ni 
s’escampi per la via pública. 
                                               
6a.- Freqüències : programació de la recollida sele ctiva integral.- Els 
serveis de recollida d’EMAYA, d’acord amb els estudis previs realitzats, les 
experiències funcionals i les propostes fetes per l’AAVV, ha establert el següent 
programa-calendari  de recollida setmanal: 
 
 
 1.- Recollida de la fracció de paper-cartró:  Cada dimarts i dissabte. 
  
 2.- Recollida de la fracció de vidre: Cada dijous. 



 
 3.- Recollida de la fracció de envasos lleugers: Cada dimecres, 
divendres i diumenge. 
 
 4.- Recollida de la fracció de poda vegetal: Cada dilluns. 
 
 5.- Recollida de la fracció de matèria orgànica: Cada dilluns, dimecres, 
divendres i diumenge. 
 
 6.- Recollida de la fracció de rebuig: Cada dimarts, dijous i dissabte. 
 
 
7a.- Comissió Consultiva de Seguiment: vigilància i  compliment del 
Conveni.-  Les parts del present conveni acorden crear una comissió de 
seguiment a fi d’avaluar el desenvolupament del Conveni la seva aplicació. La 
Comissió estarà integrada per quatre membres, dels quals dos ho seran en 
nom i representació d’EMAYA, sent els altres dos representants de l’AAVV. 
Entre d’altres, tindran les següents funcions: 
 
 -a.-) L’estudi sostingut i actualitzat de la implantació de la recollida 
selectiva integral sota la modalitat “porta a porta” a la barriada de Son Sardina. 
 
 -b.-) Propostes de la inclusió de nous carrers, places i altres indrets per 
la prestació del servei de recollida selectiva integral sota la modalitat de 
referència. 
 
 -c.-) Verificació en base a l’experiència de camp, de l’efectivitat i 
aportació de millores mediambientals derivades del sistema de recollida 
selectiva integral “porta a porta”. 
 
 -d.-) Col·laborar en tasques d’informació amb els inspectors i 
Controladors Mediambientals d’EMAYA, i realitzar un seguiment de l’aplicació i 
desenvolupament del present Conveni . 
 
8a.- Modificació del Conveni.- En cas d’esdevenir canvis substancials en la 
gestió de residus, que poguessin afectar al sistema operatiu del servei de 
recollida selectiva, es plantejarà la modificació del Conveni en la Comissió 
Consultiva de Seguiment del Conveni, sempre i quan les dues parts hi estiguin 
d’acord i, en tot cas, es pugui executar el servei de recollida amb els recursos 
humans i tècnics racionalment considerats i a l’abast d’EMAYA. 
 
9a.- Causes de resolució del Conveni.-  Seran causes de resolució del 
conveni, les següents: 
 
 a.-) El transcurs del temps fixat com a duració del present Conveni, o de 
les successives pròrrogues. 
 
 b.-) Per mutu acord de les parts que intervinguin en el present Conveni. 
 



 c.- Per determinació unilateral d’EMAYA, qui podrà desistir en qualsevol 
moment del present Conveni, sempre que existeixi una causa justificada 
d’interès públic, força major o davant el reiterat i persistent incompliment de les 
exigències i obligacions establertes en matèria de separació, presentació i 
posada a disposició dels residus generats. 
 
 d.-) Per la manifesta impossibilitat d’aconseguir l’objectiu o la finalitat 
prevista en aquest Conveni. 
 
 e.-) Per qualsevol de les causes de resolució previstes en el marc 
normatiu vigent. 
 
 
10a.- Incompliment del Conveni pels usuaris del ser vei.-  El servei 
d’inspecció i control d’EMAYA, denunciarà l’incompliment en matèria de 
separació de fraccions, presentació, aportació i posada a disposició del servei 
fora de l’horari establert en aquest conveni, amb el fi i efectes de dissuasió de 
conductes incíviques i el foment de pràctiques mediambientals més 
respectuoses i saludables. La tramitació de les denúncies d’infracció i les 
conseqüències que de les mateixes poguessin resoldre’s,  es farà pels Serveis 
Administratius de la Regidoria de Sanitat i Consum de l’Ajuntament de Palma,  
amb estricta subjecció processal i material al contingut del Títol V de 
l’Ordenança Municipal de Neteja, Deixalles i Residus Sòlids Urbans, 
anteriorment referenciada. 
 
 
I en prova de conformitat amb tot allò exposat anteriorment, ambdues parts 
signen el present Conveni per duplicat, en el lloc i data assenyalats a 
l’encapçalament. 
 
 
 
   EMAYA, EMPRESA MUNICIPAL                       ASSOCIACIÓ DE VEÏNATS 
   D’AIGÜES I CLAVEGUERAM S.A.                      DE SON SARDINA 
 
 
 
 
 
     Maria Cristina Cerdó Capellà                                Senyor/a........................ 
 
  
 
 
 
 
 
  


